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Instrukcja aplikacji TTlock

Uwaga! Niniejsza instrukcja obstugi opisuje wszystkie opcje aplikacji mobilnej . Nalezy pamietac, ze funkcje wy-
Swietlane w aplikacji s3 zalezne od posiadanego modelu urzadzenia.

PROGRAMOWANIE URZADZEN | OBSLUGA POPRZEZ APLIKACJE MOBILNA TTLock
W celu zaprogramowania urzadzenia nalezy pobrac¢ aplikacje TTLock z GooglePlay dla urzadzen z systemem Android
lub z AppStore dla urzadzen z systemem iOS, a nastepnie postepowac zgodnie z ponizsza instrukcja.
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1. Rejestracja konta w aplikacji

11, w prawym gornym rogu aplikacji nalezy klikna¢ ,,Rejestracja”;

1.2. nalezy wybrac sposob rejestracji telefoniczny/ e-mailowy

1.3. wpisa¢ numer telefonu /adres e-mail

1.4. ustanowic¢ hasto

1.5. pobrac¢ kod weryfikacyjny klikajac ,,Uzyskaj kod”

1.6. wprowadzi¢ kod otrzymany SMS’em /e-mailem

1.7. nalezy wpisac¢ odpowiedzi na pytania pomocnicze w przypadku zagubienia hasta - nalezy odpowiedzie¢ na 3
pytania wybrane z listy podpowiedzi.

2. Logowanie do aplikacji
Po zatozeniu konta nalezy zalogowac sie do aplikacji wpisujac login, tj. nr telefonu / adres e-mail oraz ustanowione
hasto.

3. Dodawanie urzadzen

Dodawanie pierwszego urzadzenia:
W przypadku dodawania pierwszego urzadzenia nalezy kliknag¢ w okragte pole ekranu startowego z napisem ,,Dodaj
zamek’, a nastepnie nalezy przejs¢ do czynnosci opisanych od punktu ,,3.3”

Dodawanie kolejnych urzadzen:

31. Wlewym gornym rogu aplikacji nalezy klikna¢ ikonke z symbolem trzech poziomych kresek rozwijajaca gtow-
ne menu aplikacji.

3.2.Z menu nalezy wybrac pierwsza pozycje ,,Dodaj zamek”.

3.3. Jezeli Bluetooth w telefonie nie jest wiaczony, aplikacja zapyta o wtaczenie, aby doda¢ zamek nalezy wyrazic¢
zgode.

3.4.Z menu wyboru rodzaju urzadzen, nalezy wybrac pierwsza pozycje ,,Zamek do drzwi”.

3.5. w celu wprowadzenia urzadzenia w stan parowania, nalezy dotknac jego klawiatury.

3.6. Po zakonczeniu wyszukiwania, aplikacja wyswietli liste znalezionych urzadzen.

3.7. Zlisty nalezy wybrac¢ dodawana urzadzenie.

Uwaga! w celu bezproblemowego przejscia przez proces parowania, urzadzenia nalezy dodawac pojedynczo.




4. Menu gtéwne aplikacji
Menu gtéwne aplikacji dostepne jest po kliknieciu ikonki z trzema poziomymi kreskami znajacej sie
w lewym gdérnym rogu ekranu. Opcje dostepne z pozycji menu gtéwnego:
41. ,Dodajzamek” - umozliwia dodanie urzadzen
4.2. ,BramkiWiFi"” - umozliwia rozszerzenie funkcjonalnosci urzadzen poprzez dodanie bramki WiFi ACA-20B9
4.3. ,Wiadomosci” - wglad w informacje systemowe dotyczace np. migracji urzadzenia na konto innego uzyt-
kownika, logowania na koncie z inngo urzadzenia itp.
4.4. ,Obstuga klienta” - FAQ - zbidr najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi
4.5. Ustawienia

Uwaga! Wszystkie aktywowane funkcje w opcjach uzytkownika s3 automatycznie zastoso-
wane do wszystkich urzadzen dodanych do aplikacji.

4.51.
452

,Dzwiek” - Wiaczenie/ wytaczenie dzwieku powiadomien w aplikacji
,Dotknij, aby odblokowa¢” - Funkcja umozliwia zwolnienie rygla po przycisnieciu dowolnego klawi-
sza klawiatury na ok. 3 sekundy.

Uwaga! Opcja wymaga komunikacji aplikacji z urzadzeniem, w zwigzku z czym dziata wy-
tacznie w przypadku, gdy aplikacja TTLock jest wtaczona.

453. ,Powiadomienia push” - Wi3czenie/ wytaczenie powiadomien z aplikacji

454, ,Zablokuj uzytkownikéw” - funkcja umozliwia blokade uzytkownikdéw, ktérzy otrzymali cyfrowy
klucz dostepu do urzadzenia , eKey”

455. ,Autoryzowany administrator” - funkcja umozliwia nadanie praw administra.tora innemu uzyt-
kownikowi aplikacji

4.56. ,Zablokujgrupe” - umozliwia zablokowanie dziatania grupy urzadzen

457 ,Transfer zamka” - umozliwia przeniesienie praw super administratora innemu uzytkownikowi

458. ,Transferbramy” - umozliwia przeniesienie praw do korzystania z bramy WiFi innemu uzytkownikowi

459. ,Jezyki” - wybor jezyka obstugi aplikacji

4.510. ,,Blokada ekranu” - umozliwia dostep do aplikacji po zweryfikowaniu uzytkownika za pomocg odci-
sku palca, identyfikatora twarzy lub hasta

451. ,Ukryj niedostepny dostep” — pozwala na ukrycie kodéw dostepu, kluczy cyfrowych, kart i odci-
skéw palcdw do urzadzen, do ktorych nie mamy dostepu na okreslony czas.

4512. ,Zamek wymaga telefonu online” - smartfon uzytkownika musi mie¢ potaczenie
z zamkiem w celu odblokowania rygla

4.513. ,Ustugi” - ptatne ustugi umozliwiajace ustawienie wtasnych szablondéw SMS, e-mail, itp.

4.514. ,,0nas” - informacje o twdrcach aplikacji

4.6.,Wspoétpracuje z” - Lista urzadzen i platform z ktdrymi wspotpracuja urzadzenia obstugiwane przez aplikacje

TTLock

461  Programator kart

462 WeChat miniapp

463 Hotel PMS

4.6.4 Open platform

4.6.5 Amazon Alexa

46.6 Google Home

5. Obstuga urzadzenia

5.1. Ikona duzej ktédki widniejacej w gérnej czesci ekranu aplikacji pozwala na zwolnienie zamka bedacego w za-
siegu nadajnika Bluetooth urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest aplikacja.

Uwag

al Po rozbudowie urzadzenia o bramke WiFi istnieje mozliwo$¢ zdalnego otwierania zamka.

5.2. eKey” - eKey to cyfrowe klucze dostepu, ktdre przesytamy innym uzytkownikom aplikacji, najczesciej dedyko-
wane s da personelu obstugujacego chronione pomieszczenie. Klucze umozliwiajg otwieranie zamka bedace-
go w zasiegu nadajnika Bluetooth, aby wystac eKey nalezy:

521

Wybrac ikone eKey

5.2.2. Klikng¢ przycisk ,Wysli eKey”, a nastepnie ustawi¢ parametry, wybierajac zakres czasowy oraz rodzaj

klucza: czasowy, staty, jednorazowy lub cykliczny.

74.2.3. W polu ,,Odbiorca” wpisa¢ nazwe konta uzytkownika, ktéremu przekazujemy klucz
7.4.2.4. W polu,,Nazwa" nalezy wpisa¢ nazwe klucza

74.2.5. W przypadku wyboru klucza czasowego nalezy okresli¢ jego date waznosci

7.4.2.6. Wystac klucz, klikajac Wyslij”



W celu otwarcia drzwi za pomoca eKey nalezy klikna¢ w aplikacji mobilnej w ikonke duzej ktodki.

W przypadku wygenerowania kluczy po kliknieciu ikony eKeys pojawi sie ich lista z informacjami o kluczach - rodzaj
klucza, status aktywnosci.

Z pozycji listy mozliwe jest usuniecie klucza, aby to zrobic nalezy przytrzymac¢ palec na danym kluczu az do pojawianie
sie przycisku ,,Kasuj” po jego nacisnieciu klucz zostanie trwale usuniety.

Uwaga! Usuniecie aktywnego klucza z listy w aplikacji przed czasem jego wygasniecia jest mozliwe, aby tego doko-
nac urzadzenie z aplikacja musi mie¢ dostep do Internetu, a klucz zostanie usuniety dopiero, gdy osoba otrzymu-
jaca klucz réwniez podtaczy sie do Internetu w tym czasie informacja o przed czasowym usunieciu klucza zostanie
pobrana z serwera.

Z pozycji listy istnieje mozliwos¢ usuniecia wszystkich kluczy jednoczesnie, w tym celu nalezy klikng¢ w ikonke ,,Reset”
znajdujaca sie w prawym gornym rogu ekranu. Proces kasowania musi by¢ autoryzowany poprzez wpisanie hasta
administratora aplikacji.

5.3.,Hasta" - to kody dostepu wysytane gosciom, pracownikom lub innym osobom odwiedzajacym, aby wysta¢ kod
dostepu nalezy wybra¢ ikone ,Hasta”, a nastepnie:
5.3.1. Wybra¢ rodzaj kodu:
- staty - kod bezterminowy - kod musi by¢ uzyty chociaz jednokrotnie w przeciagu 24 godzin od usta-
nowienia, w innym przypadku traci waznos¢
czasowy - kod czasowy, kod musi by¢ uzyty chociaz jednokrotnie w przeciagu 24 godzin od ustano-
wienia, w innym przypadku traci waznos¢
jednorazowy - kod jednorazowy - musi by¢ uzyty w przeciaggu 6 godzin od ustanowienia, w prze-
ciwnym razie traci waznosc
zwyczajny - kod manualny - pozwala na petne spersonalizowanie kodu dzieki mozliwosci wyboru
czasu dziatania oraz numeru kodu (4-9 znakow)
cykliczny - kod cykliczny pozwala na ustawienie wg schematu, istnieje mozliwos¢ wyboru dnia ty-
godnia oraz godzin dziatania tego kodu - kod musi by¢ uzyty chociaz jednokrotnie w przeciagu 24
godzin od ustanowienia, w innym przypadku traci waznos¢
- wymazaé¢ - kod czyszczacy - nalezy go uzy¢ przed uptywem 24h, w innym przypad-
ku wygasnie. Po jego uzyciu wszystkie kody przypisane do danego urzadzenia zosta-
ng usuniete. Aby lista kodéw w aplikacji zostata wyczyszczona nalezy dokonac synchroni-
zacja aplikacji i szyldu, najtatwiej tego dokona¢ za pomocg otwarcia drzwi za pomoca ikonki
z ktodka
5.3.2. Wygenerowac kod klikajac przycisk ,,Wygeneruj hasto”
5.3.3. Klikna¢ w przycisk ,,Kompletny” w celu zakonczenia operacji lub ,Share” w celu udostepnienia kodu.

W przypadku wygenerowania kodow dostepu po kliknieciu ikony "Hasta” pojawi sie ich lista
z informacjami o kodach - rodzaj, status aktywnosci.

Z pozyciji listy mozliwe jest usuniecie kodu, aby to zrobi¢ nalezy przytrzymac palec na danym kodzie, az do
pojawianie sie przycisku ,Kasuj" po jego nacisnieciu kod zostanie trwale usuniety.

Uwaga! Usuniecie aktywnego kodu z listy w aplikacji przed czasem jego wygasniecia jest
mozliwe, aby tego dokonac urzadzenie z aplikacjg musi mie¢ dostep do Internetu lub nalezy
zsynchronizowac urzadzenie z aplikacjg za pomoca Bluetooth.

Z pozydiji listy istnieje mozliwo$¢ usuniecia wszystkich kodéw jednoczesnie, w tym celu nalezy klikng¢ w
ikonke ,,Reset” znajdujaca sie w prawym goérnym rogu ekranu. Proces kasowania musi by¢ autoryzowany
poprzez wpisanie hasta administratora aplikacji.

5.4 ,Karty IC" - urzadzenia kontroli dostepu posiadaja wbudowany czytnik kart zblizeniowych Mifare 13,56 Mhz,

klikajac w ikonke , Karty IC" wchodzimy w panel zarzadzania kartami dostepu.

Aby dodac karte Mifare nalezy:

- klikna¢ w przycisk ,,Dodaj karte IC”

- w polu ,Nazwa" wpisa¢ nazwe karty

- wybrac rodzaj dostepu - staty, czasowy, cykliczny

- w przypadku wyboru dostepu czasowego nalezy ustawi¢ termin waznosci

- kliknac¢,,OK" i czeka¢ na sygnat z szyldu

- po ustyszeniu komunikatu dZzwiekowego przytozy¢ karte w okolice cyfry”5" znajdujacej sie na klawiaturze

numerycznej urzadzenia

W przypadku dodania kart po kliknieciu ikony ,Karty IC" pojawi sie ich lista z informacjami - rodzaj, status
aktywnosci.



Z pozycji listy mozliwe jest usuniecie karty, aby to zrobi¢ nalezy przytrzymac palec na danej nazwie, az do
pojawianie sie przycisku ,Kasuj"” po jego nacisnieciu karta zostanie trwale usuniety.

Uwaga! Usuniecie aktywnej karty z listy w aplikacji przed czasem wygasniecia jej waznosci
jest mozliwe, aby tego dokonac urzadzenie z aplikacjg musi mie¢ dostep do Internetu lub na-
lezy zsynchronizowac urzadzenie z aplikacja za pomoca Bluetooth.

Z pozydiji listy istnieje mozliwos¢ usuniecia wszystkich kart jednoczesnie, w tym celu nalezy klikna¢ w ikonke
»Reset” znajdujaca sie w prawym gornym rogu ekranu. Proces kasowania musi by¢ autoryzowany poprzez
wpisanie hasta administratora aplikacji.

5.5.,,0dciski palcow” - niektore urzadzenia wyposazone sa w czytnik linii papilarnych, dzieki czemu mozliwe jest
zwolnienie zamka po przytozeniu palca do czytnika.
Aby dodac odcisk palca nalezy:
- klikna¢ w przycisk ,,Dodaj odcisk palca”
- wybrac rodzaj dostepu - staty, czasowy, cykliczny
- w polu ,Nazwa" wpisa¢ nazwe uzytkownika
- w przypadku wyboru dostepu czasowego nalezy ustawic¢ termin waznosci
- przytozy¢ kilkukrotnie opuszek palca do czytnika urzadzenia

W przypadku dodanych uzytkownikéw identyfikowanych odciskami palcow po kliknieciu ikony ,,Odciski pal-
cdw” pojawi sie ich lista z informacjami - rodzaj dostepu, status aktywnosci.

Z pozyciji listy mozliwe jest usuniecie uzytkownika, aby to zrobi¢ nalezy przytrzymac palec na danym uzytkow-
niku az do pojawianie sie przycisku ,Kasuj” po jego nacisnieciu uzytkownik zostanie trwale usuniety.

Uwaga! Usuniecie aktywnego uzytkownika z listy w aplikacji przed czasem jego wygasnie-
cia jest mozliwe, aby tego dokonac urzadzenie z aplikacja musi mie¢ dostep do Internetu, a
uzytkownik zostanie usuniety dopiero, gdy osoba otrzymujaca klucz rowniez podtaczy sie do
Internetu w tym czasie informacja o przed czasowym usunieciu klucza zostanie pobrana z
serwera.

Z pozycdji listy istnieje mozliwo$¢ usuniecia wszystkich kluczy jednoczesnie, w tym celu nalezy klikna¢ w ikonke
»Reset” znajdujaca sie w prawym gornym rogu ekranu. Proces kasowania musi by¢ autoryzowany poprzez
wpisanie hasta administratora aplikacji.

5.6 - ,Remote” - funkcja umozliwia dodanie pilotéw do zdalnego sterowania urzadzeniami - dodawanie i zarza-
dzanie pilotami wyglada analogicznie do dodawania kart IC - patrz punkt 5.4.

5.7 ,Dokumentacja” - dziennik logéw urzadzenia

5.8.,, Ustawienia”

5.8.1. ,Podstawy”

- Numer zamka

- MAC/ID - adres MAC

- Bateria - status baterii

- Termin waznosci - Wazno$¢ dostepu

- Nazwa zamka - w tym miejscu mozemy wprowadzi¢ nazwe szyldu np. Pokoj 308

- Zablokuj grupe - w tym miejscu mozemy utworzyc¢ grupe do ktérej mozemy przypisa¢ szyldy np.
Pietro 1

5.8.2. Klawiatura bezprzewodowa - istnieje mozliwos¢ dodania zewnetrznej klawiatury sterujacej urzadze-

niem.

Lock clock - opcja do synchronizacji zegardw aplikacji i szyldu
Fault Diagnosis - diagnozowanie problemdéw zamka
Lock upgrade - aktualizacja oprogramowania

Attendance - ,frekwencja"”
Unlocking alert - informacje o odylowaniu szyldu
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